ADATKEZELESI SZABALYZAT

Gyula Autohaz Autojavitod és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag



1. Altalanos tajékoztatas
1. 1. Altalénos tajékoztatdis az érintett maganszemélyek részére

A Gyula Autoéhaz Autojavito és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségi Tarsasag, mint adatkezeld
(tovabbiakban: adatkezel0) tajékoztatja az érintett maganszemélyeket, hogy a jelen
szabalyzatban tomor €s kozértheté formaban igyekszik leirast adni az ltala végzett személyes
adatkezelésekrdl, az érintettek jogairol, garanciakrol.
Adatkezel6 hivatalos neve: Gyula Autéhaz Autdjavito és Kereskedelmi

Korlatolt Felelosségli Tarsasag

képviseld: Szalai Gyorgy ligyvezetd
székhely: 5700 Gyula, Csabai u. 9.
cégjegyzékszam: 04-09-001967

adoszam: 11040763-2-04
elérhetéségek: info@gyulaautohaz.hu

Az adatkezeld az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az feleljen meg az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének, ismert
elnevezéssel: a GDPR-nek, amely alapvetden szabalyozza a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmét és az ilyen adatok szabad aramlasat.

1.2. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja azoknak a belsd szabalyoknak és intézkedéseknek az ismertetése, amelyek
a megfelelést biztositjdk az adatkezelé szamara, és azt utdlag igazolni is tudja
(elszamoltathatdsag) mind az adatvédelmi hatdsadg, mind az érintett maganszemélyek felé.

1.3. A szabalyzat hatdlya

Jelen szabalyzat a valamilyen mindségiikben (iizleti partner, alvallalkoz6, megbizott, bérbeado,
harmadik személy) érintett természetes személyre vonatkozd személyes adatoknak az
adatkezel0 altali adatkezelésére terjed ki, azokrol ad tajékoztatast. Az egyéni vallalkozo és az
egyéni cég maganszemélyek e szabalyzat alkalmazasiban természetes személynek
mindsiilnek, igy adataik kezelése kapcsan személyes adatkezelés torténik. Az adatkezeld sajat
munkavallaléira —a munkavallalok altal elfogadott -kiilon adatvédelmi szabalyzatot kell
alkalmazni

2. Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Adatkezelési gyakorlata soran a tarsasag figyelembe veszi a vonatkozé mindenkoron hatalyos
jogszabalyokat. Jelen tdjékoztatoban kozzétett adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak az
alabbi jogszabalyokkal:

- 1992. évi LXVI. térvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol,

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen tlizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol (DM torvény);

-2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;



- 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)
- 2011. évi CXIL. torvény — az informaciés dnrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol o ’
- az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE (GDPR);

3. Fogalmak

3.1 személyes adat

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve
- azonosithato természetes személlyel (tovabbiakban érintett) kapcsolatba hozhato adat -
kiilonosen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

3.2 hozzajarulas

Az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes adatok -
teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

3.3 tiltakozas
Az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.4 adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely 0nalloan, vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza €s
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

3.5 adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fliggetlentil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiillondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3.6 adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhetévé tétele.

3.7 nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara torténo hozzaférhetové tétele.

3.8 adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;



3.9 adatzarolas
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idore
torténod korlatozasa céljabol.

3.10 adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

3.11 adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas
helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

3.12 adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

3.13 harmadik személy
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

3.14 harmadik orszag
Minden olyan allam, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

4. Az adatkezelés célja és jogalapja
4.1 Az adatkezelés célja

Adatkezeld kizardlag abbdl a célbol kezel személyes adatokat, hogy

a.) az iigyféllel szemben fennallo, szerzédésen vagy jogszabalyon alapul6 jogait gyakorolja,
kotelezettségeit teljesitse;

b.) iigyfelek és érdeklddok tekintetében biztositsa €s ellendrizze a mindségi szabvanyoknak
megfeleld, magas szinvonalu kiszolgalast (kiilonds tekintettel a garancialis ligyintézésre, a
visszahivasi akciokra);

c.) a tesztvezetOk és bérldk adatait a megkeresd hatosag (kiilondsen a kozuti szabalysértési
eljarasban eljaro hatosag) részére tovabbitsa

d.) az érintettek vonatkozasaban piackutatast és kozvetlen tlizletszerzést (direkt marketing)
végezzen, tajékoztatokat és hirleveleket kiildjon résziikre;

e.) az érintettek adatkezeldnél mar nyilvantartott adatait folyamatosan aktualizalja a késObbi
kapcsolatfelvételek alkalmaval;

f.) az érintettekkel folyamatos kapcsolatot tartson.

g.) Gyula Autohaz Kft. tevékenységével kapcsolatos informacios és reklamanyagok,
ajanlatok kiildése az érintett valasztasanak megfeleléen e-mail, Sms, postai levél vagy
el6hangos telefonhivas utjan.



4.2. Az adatkezelés jogalapja:

- (1) Az On hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, amennyiben az
adatkezelés az Onnel val6 kapcsolatfelvétel és kapcsolattartassal dsszefiiggésben torténik,
illetve ha On nem az {igyfeliink és kapcsolatba 1ép az ligyfélszolgalatunkkal, az ehhez
sziikséges mértékben. On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

A hozzijarulés visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszerliségét.

- (2) Amennyiben On az iigyfeliink, vagy leendé iigyfeliink, az adatkezelés a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan szerzddés teljesitéséhez, illetve a szerz6dés megkdtését
megeldzden az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges.

Személyes adatok kore:

-az el6z6ekben meghatarozott célbdl kezeljiik az érintett nevét a személy azonositasa
céljabol;

-a hozzajarulast és az érintettel valo adategyeztetés datumat az adatok mindségének
biztositasa céljabol, tovabba

- a megadott hozzdjaruléas korét - igy azt, hogy a hozzajarulas mely kommunikécios
csatornara (e-mail, sms, postai levél, él6 telefon) szol, ideértve vonatkozé kommunikécios
csatorna €rintett altal megadott elérhetdségét is.

5. Az adatkezelés idotartama

Adatkezeld a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallésa alatt kezeli. Az
adatkezelés céljanak megsziinésével egyidejlileg, illetve ha azt az érintett kéri, a vonatkoz6
személyes adatok automatikusan torlésre keriilnek. Adatkezeld fenntartja magénak a jogot,
hogy — a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok kivételével — az adatkezelést
megsziintesse, ¢s az adatokat torolje

6. Az Erintett jogai:

Az iranyad6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen On jogosult:
(1) a személyes adataihoz hozzaférést kérni,

(2) a személyes adatai helyesbitését kérni;

(3) a személyes adatai torlését kérni;

(4) a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

(5) adathordozhatosag biztositasat kérni;

(6) tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen (ideértve a profilalkotas ellen torténd
tiltakozast, valamint az automatikus dontéshozatallal 6sszefiiggd egyéb jogokat).

fgy Ont megilleti

(1) Hozzaféréshez valo jog
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes adatai
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy

a személyes adataihoz hozzaférést kapjon. A hozzaférési jog tobbek kozott kiterjed az alabbi
informaciokra is: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kategéridi, azon cimzettek
vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy

kozolni fogjak. On jogosult masolatot kérni az adatkezelés ald esé személyes adatairdl.

Tovabbi mésolatok kérése esetén az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékii dijat

szamithatunk fel.



(2) Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.
Az adatkezelés céljanak fiiggvényében On jogosult arra, hogy On kérje a hidnyos személyes
adatok kiegészitését, ideértve azok kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd kiegészitését is.

(3) Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valo jog)

On jogosult arra, hogy kérésére tordljiikk az Onre vonatkozd személyes adatokat, és kdtelesek
lehetiink arra, hogy az ilyen személyes adatokat toroljuk.

(4) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk személyes adatai kezelését. Ilyen esetben az On
adatait megjeldljiik, és azokat kizarélag csak meghatarozott célokbol kezelhetjiik.

(5) Az adathordozhatosaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On 4ltal rendelkezésiinkre bocsdjtott személyes
adatokat tagolt, sz¢les korben hasznalt, géppel olvashato formatumban On megkapja, tovabba
On jogosult arra, hogy ezeket az adatokat On egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznank.

(6) Tiltakozashoz valo jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adatai altalunk torténd kezelése ellen, mely esetben megkdvetelhetd toliink, hogy
tovabb mar ne kezeljiik az On személyes adatait. Amennyiben Ont tiltakozashoz vald jog
megilleti, és On gyakorolja ezen jogat, az On személyes adatait nem kezeljiik tovabb ilyen
célokbdl. Ezen jog gyakorlasa koltségekkel nem jar.

Ez a jog nem illeti meg Ont, kiilondsen amennyiben a személyes adatai kezelése
szerzOdéskotést megeldzo 1épések megtételéhez, vagy méar megkdtott szerzodés teljesitéséhez
sziikséges.

A jogait az érintett ugy gyakorolhatja, hogy kozvetleniil kapcsolatba 1ép a Gyula Autohaz
Kft.-vel annak fent meghatarozott elérhetdségei utjan.

7. Az adatokat megismerd személyek kore:

Az adatokat elsddlegesen Szervezet illetve Szervezet bels6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személy(ek) részére nem adjék at.
Szervezet a meghatarozott célok elérése korében adatfeldolgozot vehet igénybe.

A fentieken tul az érintettre vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizarolag torvényben
kotelezen meghatarozott esetben, illetve az érintett hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

8. Jogorvoslati lehetéség:

Az érintett a jogai feltételezett megsértése esetére panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
telefon: +36-1-391-1400, telefax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy
birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Gyula,2018. majus 25.

Szalai Gyorgy
igyvezetd



